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Coordonnées des distributeurs de gaz à contacter 

en cas de Danger Grave et Immédiat (DGI) 

 
Dans le cadre de l'application de la norme NF P 45-500, la liste et les coordonnées des 
distributeurs de gaz sont mises à disposition des opérateurs de diagnostics immobiliers 
des installations intérieures de gaz afin de leur permettre d’informer ces derniers, dans 
les meilleurs délais, de la présence d'anomalie DGI (Danger Grave et Immédiat) et de leur 
communiquer les informations listées au quatrième alinéa du 7.1 de la NF P 45-500. 

 

Important : France gaz n'est pas responsable de la validité de ces coordonnées. 
Il revient aux distributeurs de gaz d'informer sans délai France gaz de toute 
information erronée ou de toute modification. 

Contact France gaz : Stéphane ROSSATO 
stephane.rossato@francegaz.fr 
Attention : ce point de contact est exclusivement destiné à la mise à jour de la 
liste et des coordonnées des distributeurs de gaz. Il ne doit pas être considéré 
comme une Hot Line au service des opérateurs de diagnostics. 
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Gaz distribué par GRDF 

 
Distributeur N° de téléphone N° de télécopie Adresse électronique 

GRDF 

Pôle DQG – GRDF 
6-8 avenue Charles 

De Gaulle 
08000 Charleville-

Mézières 
 

 
 

0 811 011 200 
de 8h30 à 17h30 

(non stop) du lundi 
au vendredi 

 

03 24 35 43 63 

 

 

grdf-dqg@grdf.fr 

 

Gaz distribué par une Entreprise Locale de Distribution 
(ELD Membre du SPEGNN) 

 
Distributeur N° de téléphone N° de 

télécopie 
Adresse électronique 

GEDIA (Ex. Régie 
municipale du gaz de 

Dreux) 

02 37 65 00 10 02 37 42 64 38 courrier@gedia-dreux.com 

REG.I.E.S. (Régie du 
Syndicat 

Intercommunal du 
pays chartrain - 
Energie et de 

Services) 

02 37 91 80 30 02 37 91 80 86 grd@rseipc.fr 

REGAZ 

Réseaux Gaz de 
Bordeaux 

05 56 79 41 20 

de 8h15 à 17h30 

du lundi au 
vendredi 

05 56 19 69 64 grd@regazbordeaux.com 

Régie Municipale 
Multiservices de La 

Réole 

05 56 61 05 13 05 56 71 71 99 accueil@rmms-lareole.fr 

adjointdirection@rmms-lareole.fr 

Régie municipale 
d'électricité, de gaz, 

d'eau et 
d'assainissement de 

Bazas 

05 56 25 27 36 05 56 25 19 52 regie.bazas@wanadoo.fr 
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Distributeur N° de téléphone N° de 
télécopie 

Adresse électronique 

GreenAlp 04 76 84 37 36 

de 08h30 à 16h30 
(non-stop) du lundi 

au vendredi 

 accueil.grd@greenalp.fr 

GES 

Gascogne énergies 
services 

05 58 71 62 43 05 58 71 46 02 Technique@ges-40.fr 

ENERGIS 

Régie municipale de 
Saint-Avold 

03 87 91 25 03 03 87 91 20 90 

de 8h00 à 11h55 

de 13h05 à 
16h55 

du lundi au 
vendredi 

accueil@regie-energis.com 

de 8h00 à 11h55 

de 13h05 à 16h55 

du lundi au vendredi 

Energies Services 
Lannemezan 

08 10 811 204 05 62 98 55 43 esl@eslannemezan.fr 

Réseau GDS 

(Strasbourg) 

03 88 79 57 00 03 88 79 56 01 diagimmo@reseau-gds.fr 

Gaz de Barr 03 88 58 56 70 

 

03 88 08 51 13 grd@gaz-de-barr.fr 

Veolia Service Gaz 03 89 69 78 27 03 89 89 76 11 frederic.steffan@veolia.com 

guillaume.mancaux@veolia.com 

VIALIS (COLMAR) 0800 00 68 00 03 89 24 69 06 casd@vialis.tm.fr 

CALEO Guebwiller 03 89 62 25 00 03 89 62 12 19 caleo@caleo-guebwiller.fr 

Régie municipale Gaz 
Electricité de 

Bonneville 

04 50 97 20 57 04 50 97 30 66 philippe.muller@rgeb.fr 

Régie municipale Gaz 
Electricité de 

Sallanches 

04 50 58 01 44 04 50 47 86 63 philippe.muller@rges.fr 

Régie du syndicat 
intercommunal 

d’électricité et de 
services de Seyssel 

04 50 27 28 96 04 50 27 24 66 informations@es-seyssel.com 
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Distributeur N° de téléphone N° de 
télécopie 

Adresse électronique 

GAZELEC de 
PERONNE 

03 22 73 31 31 03 22 73 31 30 michel.fruchart@gazelec.fr 

Ene'O 

Energies services 
Occitans (Carmaux) 

05 63 80 22 25 05 63 80 25 68 courrier@eneoservices.fr 

Energies Services 
Lavaur 

05 63 83 64 80 05 63 83 64 89 f.baron@rmel81.fr 

SOREGIES 08 10 50 50 50 

05 49 44 79 90 

05 49 44 70 19 guillaume.lombard@soregies.fr 

SEOLIS 

(Niort) 

05 49 09 91 00 05 49 09 91 23 asitou@seolis.net 
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Gaz distribué par un propanier 

 
Distributeur N° de téléphone N° de télécopie Adresse électronique 

ANTARGAZ 09 74 75 75 75   

BUTAGAZ 09 70 81 81 22  client.national@butagaz.com 

ENGIE GPL 09 69 32 25 20   

PRIMAGAZ 0800 11 44 77   

FINAGAZ 09 74 75 75 75   

VITOGAZ  0 825 360 370 csc-ga@vitogaz.com 

 
 
 


